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RESUMO

Varios estudiosos destacam que os ativos intangiveis constituem um diferencial entre as
organizagdes ¢ tem se dedicado ao estudo da mensuragdo destes intangiveis. Ativos
intangiveis sdo fatores imateriais, que contribuem para a producdo de mercadorias ou
servigos, dos quais sdo esperados beneficios para aqueles que controlam ou possuem esses
fatores. Patentes, licengas, direito autoral, contratos de distribuicdo, dominio de
conhecimentos, tecnologias informaciocionais, imagem e reputacdo sdo alguns exemplos,
além das marcas, sem duavida os bens imateriais mais conhecidos e valorizados. Todos os
negocios possuem bens de natureza tangivel e intangivel. Todas as decisdes de crédito,
investimento, compra, cisdo ou aquisi¢ao de empresas devem levar em conta o conhecimento
amplo dos riscos, ameagas e oportunidades visiveis e invisiveis das organizagdes. Os ativos
intangiveis podem influenciar e modificar o valor da empresa. A literatura apresenta que o
valor de mercado das organizagdes encontra-se mais atrelado a valorizacdo dos intangiveis,
visto que a diferenca daquele e o valor contdbil dio-se, cada vez menos, em fungdo da
existéncia de ativos fisicos. Diante da importdncia que os intangiveis vém ganhando nos
ultimos tempos, este artigo parte do pressuposto de que o valor de mercado das empresas, em
geral, tende a ser muito maior que o patrimonial, em virtude dos ativos intangiveis que sao os
responsaveis pelo valor das organizagdes, e que o clima organizacional, que consegue resumir
numerosas percep¢des num pequeno grupo de dimensdes, pode exercer influéncia sobre os
intangiveis. Através de uma pesquisa de natureza exploratéria e descritiva, parte-se da idéia
central de que as dimensdes do clima organizacional podem exercer influéncia sobre os
intangiveis, € que mudancas nas dimensdes consideradas criticas, também podem provocar
melhorias nos intangiveis. Neste sentido € proposta uma sistematica para melhoria do valor da
empresa através da influéncia do clima organizacional nos intangiveis. A unido destas duas
variaveis (dimensdes do clima organizacional e ativos intangiveis) mostrou que uma pode
exercer influéncia sobre a outra trazendo assim, beneficios para a organizagdo. O objetivo
geral do artigo — propor uma sistemdtica para melhoria do valor da empresa através da
influéncia do clima organizacional nos intangiveis - foi alcangado. O item 5 apresenta a
sistemadtica proposta, porém, sua adequabilidade dependera da aplicagcdo em uma organizacao.
Dependera também da selegdo de uma equipe de trabalho disposta e comprometida com a
aplicacdo.

1 INTRODUCAO

Até os anos de 1970, a mdo-de-obra direta e os materiais eram os fatores de producao
predominantes. A tecnologia era estavel, as despesas indiretas apoiavam o processo produtivo
e existia um niimero limitado de produtos.

A partir da década de 70, comegam a ocorrer mudangas nos negocios. O novo ambiente passa
a exigir informagdes mais relevantes relacionadas as atividades, processos, produtos, servigos,
clientes e fornecedores. Esse ambiente passou a demandar competitividade a nivel global;
clientes cada vez mais exigentes; tecnologia com grandes e surpreendentes avangos; sistemas
de produgdo flexiveis e qualidade total.

A competicdo global e as inovagdes tecnoldgicas provocaram mudangas quanto a utilizacao
de informagdes financeiras e ndo-financeiras.
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Embora permanecam ftteis nos dias de hoje, os demonstrativos contdbeis, por nao
contemplarem a mensuragdo dos ativos intangiveis, ndo revelam o verdadeiro valor da
empresa. Para Vargas (2007) este demonstrativo € eficiente para analise dos ativos fisicos de
modo que atende as necessidades dos gestores, governos, investidores da sociedade em geral
no controle do capital representado por bens tangiveis.

Estes ativos intangiveis podem influir no aumento da funcionalidade dos recursos
(tecnologicos, humanos e financeiros) empregados na producdo eficaz, alcancando todos os
sistemas da empresa, porém, segundo Boekestein (2006) muitas empresas ainda nao
observaram a sua importancia.

Neste novo cenario, a habilidade de uma organizacdo em gerenciar seus ativos intangiveis
passa a ser cada vez mais importante na busca de sua continuidade e na divulgacdo de
informagdes mais proximas da realidade. Logo, as organizagdes que ainda ndo se atentaram a
importancia dos ativos intangiveis, se encontram em desvantagem em relacdo as demais, pois
ainda ndo compreenderam a importancia do papel desempenhado pelos intangiveis no seu
patrimonio e na criagdo de valor da empresa moderna.

Além da importancia dos ativos intangiveis cresce a necessidade de se mensurar o nivel de
satisfacdo dos funcionarios em seu ambiente organizacional. Mapear os aspectos criticos que
configuram o momento motivacional dos funcionarios possibilita identificar os aspectos
positivos e negativos que impactam no clima. Assim, ¢ possivel definir planos de agdo para
melhoria do clima organizacional e, consequentemente, da produtividade da empresa. O clima
organizacional ¢ uma varidvel que influi diretamente na produtividade.

Reconhecendo que o valor de mercado das empresas, em geral, tende a ser muito maior que o
patrimonial, em virtude do valor dos ativos intangiveis, e reconhecendo também, que o clima
organizacional pode exercer influéncia sobre os intangiveis, este artigo pretende verificar esta
influéncia propondo assim uma sistematica para melhoria do valor real da empresa.

Para tanto, a pesquisa aplicada neste artigo tem carater exploratério e descritivo, pois busca
explorar uma area ainda pouco estudada, que ¢ a influéncia do clima organizacional nos ativos
intangiveis, para que, a partir da descri¢do destes elementos seja possivel construir uma
sistematica que possibilite a relagao entre eles.

2 ATIVOS

Antes de se abordar o ativo intangivel ¢ necessaria uma analise inicial de alguns conceitos
relacionados ao ativo, apresentados neste item.

Os ativos sdo todos os bens ¢ direitos de propriedade da empresa, expressos em moeda, € que
representam beneficios presentes e futuros a empresa, isto é, que tenham potencialidade de
geracdo de caixa (Hendriksen & Breda, 1999; Marion, 2007; Fipecafi, 2007).

Para ser considerado Ativo, € necessario preencher quatro caracteristicas simultaneamente:

— bens ou direitos: bens sdo todos os materiais méveis e imoveis, com 0s quais a empresa
executa suas atividades. Direitos sdo os valores que a empresa podera dispor em prazo
imediato ou futuro;

propriedade: ¢ o legitimo poder de decidir sobre o destino do objeto em questdo. Nem
sempre para ser o proprietario € preciso ter a posse;

mensuraveis em dinheiro: os bens devem ter a possibilidade de serem avaliados em
dinheiro;

beneficios presentes e futuros: os bens ou direitos devem trazer beneficios no presente ou
no futuro.

Logo, os ativos intangiveis devem ser reconhecidos como ativos, pois correspondem a

2
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defini¢do de ativos, nao possuindo, porém, forma fisica.

3 ATIVOS INTANGIVEIS

Evidentemente, os ativos intangiveis foram fatores importantes na ascensao nao sO das
empresas como também das pessoas, porém, cita Lev (2001), que o interesse pelo assunto se
deu apenas na década de 80 devido a globalizacio dos negocios e também ao
desenvolvimento da tecnologia de informacao.

Para o editor da Forbes, Rich Karlgaard (1997 como citado em Carvalho & Souza, 1999, p.

73):
os ativos intangiveis, evidentemente, sempre foram fatores decisivos na ascensdo de
civilizagdes, organizacdes ¢ pessoas. Nossos ancestrais, os Cro-Magnons, viveram lado a
lado com os Neanderthals durante, pelo menos, 60 mil anos. De repente, ha cerca de 30 mil
anos, os Neanderthals desapareceram. Por que uma espécie sobreviveu e a outra pereceu?
Ambas utilizavam ferramentas e linguagem, mas os Cro-Magnons tinham um calendario
lunar. Logo relacionaram os dias que passavam com os habitos migratorios do bisdo, do alce
e do veado-mateiro. Essa percep¢ao foi cuidadosamente registrada por meio de pinturas nas
paredes das cavernas e em conjuntos de 28 entalhes nos chifres de renas. Quando teve fome
de carne, o Cro-Magnon aprendeu que tudo o que deveria fazer era esperar em um trecho
raso de um rio em determinados dias, com uma langa a mao. Enquanto isso, parece que os
Neanderthals distribuiam seus homens e seus escassos recursos de maneira prudente,
esperando encontros fortuitos. Eles distribuiam seus recursos inadequadamente. Eles
pereceram. Os ativos intangiveis fizeram a diferenca.

Iudicibus (2004) define intangivel como ativos de capital que ndo tém existéncia fisica, cujo
valor ¢ limitado pelos direitos e beneficios que, antecipadamente, sua posse confere ao
proprietario.

Reilly e Scheweihs (1999), Iudicibus (2004), Schmidt, Santos e Fernandes (2006), também
citam que a principal caracteristica dos ativos intangiveis ¢ que nao possuem corpo fisico, ndo
podendo assim serem tocados.

Teece (2000), referindo-se ao assunto, diz que as diferencas existentes entre ativos intangiveis
e ativos tangiveis referem-se a:

a) disponibilidade: o uso de um ativo intangivel por alguém ndo impede o uso por outro,
enquanto que 0 uso de um ativo tangivel por alguém impede o uso simultdneo por outro;

b) depreciacdo: o ativo intangivel, apesar de depreciar rapidamente, ndo sofre desgaste,
enquanto que o ativo tangivel sofre desgaste e também pode depreciar rapida ou lentamente;

c)custos de transferéncia: o ativo intangivel, ao contrdrio do ativo tangivel, ¢ dificil de
controlar;

d) direitos de propriedade: os ativos intangiveis, como por exemplo, as patentes, marcas
registradas e direitos autorais sdo limitados e confusos, enquanto que os tangiveis, geralmente
claros e de facil compreensao;

e) sangdes por direitos de propriedade: nos ativos intangiveis, ao contrario dos ativos tangiveis,
sdo relativamente dificeis.

Para Cordeiro (2002), algumas organizagdes ja vém investindo grande quantidade de recursos
na tentativa de avaliar seus ativos intangiveis. Sao poucas, porém, as organizacoes que estao
registrando em seus informes anuais (demonstrativos contdbeis) um demonstrativo
complementar sobre os ativos intangiveis. Entre estas companhias pode-se citar algumas que
valorizam e apresentam informagdes sobre os ativos intangiveis: Skandia, Dow Chemical e
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Canadian Imperial Bank of Commerce.

Brennan (2001) ressalta que a Skandia e a Celemi foram pioneiras na pratica de publicar seus
ativos intangiveis, obtendo diferencial e vantagem competitiva no mercado.

Segundo Sveiby (1998) os ativos intangiveis sdo classificados em trés categorias:

a) competéncia dos funcionarios: refere-se a competéncia dos funciondrios que planejam,
produzem, processam ou apresentam os produtos ou servigos da empresa;

b) estrutura interna: inclui patentes, conceitos, modelos e sistemas administrativos e de
computadores criados pelos funcionarios ou adquiridos em outro lugar;

c) estrutura externa: refere-se a marcas, imagem da empresa, relacionamentos com o0s
fornecedores e o relacionamento com os clientes.

A figura 1 sintetiza essa classificagdo de Sveiby e apresenta também os ativos tangiveis, o
passivo e o patrimonio liquido.

Aspectos Financeiros

Ativos Tangiveis AR .
& Visiveis - Passivo

Recursos Financeiros ] )
Passivo Circulante

Contas a Receber

Passivo Nao-Circulante

Estrutura Interna

Competéncia dos Obrigacao
Funcionarios

Aspectos Financeiros

Ativos Intangiveis S
Invisiveis

Figura 1. Balanco patrimonial dos ativos intangiveis

Fonte: Adaptado de SVEIBY, K. E. (1998) A nova riqueza das organizagdes: gerenciando e avaliando
patrimonios do conhecimento. Tradugdo Luiz Euclydes Trindade Frazdo Filho. Rio de Janeiro:
Campus.

Os ativos tangiveis constituem os bens e direitos de propriedade da empresa expressos em
moeda, e que representam beneficios presentes e futuros, ou seja, que tenham potencialidade
de geragdo de caixa, como, por exemplo, dinheiro em caixa, contas a receber ¢ maquinas.

O passivo € composto pelos recursos de terceiros, ou seja, recursos provenientes de outras
fontes, que contribuem para o desenvolvimento das atividades da empresa como, por
exemplo, os financiamentos e empréstimos bancarios, ou mesmo, os originados de compras a
prazo e contas a pagar. E dividido em Circulante (obrigagdes cujos vencimentos ocorrerio até
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o final do exercicio social seguinte ao do encerramento do balango, ou seja, serdo pagas mais
rapidamente) e Nao-Circulante (obrigacdes a pagar cujos vencimentos s6 ocorrerdo apos o
término do exercicio seguinte, ou seja, serdo pagas num prazo mais longo).

O Patrimonio Liquido indica o volume de recursos proprios da empresa, pertencentes a seus
acionistas ou socios como, por exemplo, o capital social, as reservas de capital, as reservas de
lucros e os prejuizos acumulados.

O balango patrimonial ¢ a demonstracdo contdbil destinada a evidenciar, qualitativa e
quantitativamente, numa determinada data, o patriménio da entidade, ou seja, seus bens e
direitos que sdo seus ativos, suas obrigacdes a pagar, que sao seus passivos e também a sua
situacdo liquida (patrimoénio liquido). Apesar da Lei n. 11.638/07 ter criado o subgrupo de
contas “Intangivel”, esta demonstragdo tem evidenciado apenas os seguintes ativos
intangiveis: marcas e patentes; fundo de comércio e direitos autorais.

Stewart (1998), Sveiby (1998), Edvinsson e Malone (1998) e Klein (1998) como citado em
Abbas (2008) citam varios outros ativos intangiveis para os itens que compdem a empresa —
pessoas, sistemas de informagdo, estrutura organizacional, equipamentos, procedimentos,
clientes e fornecedores — que devem constar no balango patrimonial, pois podem ter uma
importante participacdo no valor real de uma empresa. O quadro 1 apresenta estes ativos.

Experiéncias; Conhecimento; Competéncias individuais; Dominio pessoal;
Capacidade de gerar solugdes; Aprendizado em equipe; Autonomia;
Compromisso; Compartilhamento de conhecimento; Conhecimento
multifuncional; Talentos; Valores; Motivagao.

Pessoas

Sistemas de Informag¢ao | Acesso ao conhecimento explicito; Dominio de sistemas; Softwares.

Estrutura Incentivo ao conhecimento explicito; Conhecimento de equipe; Ambiente de
Organizacional trabalho favoravel; Visdo compartilhada.
Equipamentos Confiabilidade; Dominio de tecnologia; Acesso a tecnologia.
Procedimentos Confiabilidade.

. Relacionamento com clientes; Conhecimento das necessidades do mercado;
Clientes

Imagem da marca; Contratos de clientes.

Fornecedores Relacionamento com fornecedores.

Quadro 1. Lista de ativos intangiveis

Fonte - Adaptado de ABBAS, K. (2008). Uma sistematica para a alocacdo de recursos em ativos
intangiveis para a maximizacao da percepg¢do da qualidade em servigos profissionais. Tese (Doutorado
em Engenharia de Producdo) — Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de Producao,
Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis.

A diferenca do valor de mercado das empresas e o valor contabil estdo cada vez menor, em
func¢do da existéncia de ativos fisicos. Os ativos intangiveis podem influir no aumento da
funcionalidade dos recursos empregados, alcangando todos os sistemas da empresa e
modificando seu valor.

Green e Ryan (2005) ressaltam o acima exposto, dizendo que compreender o valor dos ativos
intangiveis auxilia a empresa a se desenvolver, a alcancar e sustentar vantagem competitiva.

4 CLIMA ORGANIZACIONAL

Para Garcia (2008), por ser um tema relevante para a teoria das organizagdes e que vem sendo
estudado desde a década de 60, hd uma grande quantidade de conceitos disponiveis na
literatura.
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O estudo do clima organizacional descreve as percepgdes dos individuos sobre os ambientes
em que trabalham. Por se tratar de um conceito importante e abrangente, consegue resumir
numerosas percepg¢des num pequeno grupo de dimensdes para caracterizar as percepgdes das
pessoas sobre os grupos e equipes em que trabalham (Rizzati, 2002).

Diz ainda o referido autor, que o estudo do clima organizacional ¢ um excelente instrumento
de feedback e intervencdo organizacional, trazendo contribuicdes valiosas para o
conhecimento € o manejo do funcionamento das organizacdes. Permite a identificacdo das
possibilidades de agdo para a criagdo ou melhoria das dimensdes que afetam a percepgao ¢ a
satisfacdo dos membros de uma organizacao (Rizzati, 2002).

O clima organizacional influencia, tanto direta quanto indiretamente, o comportamento, a
motivagdo, a produtividade do trabalho, os padrdes de interacdo em grupo, a satisfacdo das
pessoas envolvidas com a organizagdo ¢ também os comportamentos de afastamentos
(absenteismo, rotatividade).

Luz (2001) ressalta o exposto, dizendo que o clima retrata o grau de satisfagdo material e
emocional das pessoas no trabalho, influenciando profundamente a produtividade do
individuo e, consequentemente da empresa. Assim sendo, o mesmo deve ser favoravel a
proporcionar motivagao e interesse nos colaboradores, além de uma boa relagdo entre os
funciondrios e a empresa.

Cita Garcia (2008) que varios sdo os modelos encontrados na literatura para o estudo do clima
organizacional como por exemplo: Modelo de Litwin e Stringer (1968), Modelo de Campbell
et al. (1970), Modelo de Schneider (1975), Modelo de Kolb et al. (1986), Modelo de Pierce et
al. (1989), Modelo de Colossi (1991), Modelo de Amabile (1996), Modelo de Coda (1997),
Modelo de Rubbo (2002) e 0 Modelo de Bispo (2006).

As principais técnicas de pesquisa, utilizadas nos modelos, para o levantamento das opinides
dos individuos sobre o ambiente em que trabalham sdo entrevistas, dindmicas de grupos e
questionarios

O Modelo de Kolb et al. (1986 como citado em Garcia, 2008), por exemplo, ¢ composto de
sete dimensoes:

a) conformismo: revela a percepcdo de inlimeras regras, politicas praticas e procedimentos aos
quais o individuo deve se ajustar ao invés de conduzir com mais autonomia o seu trabalho;

b) responsabilidade: relativo ao grau em que as pessoas sentem que podem tomar decisdes a
respeito do seu trabalho no intuito de atingir os objetivos da organizagao;

c) padroes de desempenho: revela a percep¢ao da importincia dada pela organizagdo a
qualidade e producao, refere-se a metas estimulantes para o trabalho;

d) recompensa: reflete a percep¢ao do reconhecimento alinhado a boa qualidade do trabalho e
a orientagdo preferencial ao aprendizado ante as praticas punitivas;

e) clareza organizacional: concerne a percep¢do de que a organizacdo tem objetivos
claramente definidos e de que ¢ organizada, contrapondo-se a desorganizagdo e a objetivos
confusos;

f) apoio e calor humano: ligada a percepcao de que ha confianga, muatua colaboracdo e de que
existe um ambiente de amizade e confianga na organizagao;

g) lideranca: reflete a percepcao de que a lideranca ¢ exercida com base na competéncia
sendo, portanto, aceita pela organizagdo e seus membros.

O item a seguir apresenta a sistematica proposta, explicitando suas etapas, de modo a facilitar
sua estrutura logica de funcionamento.
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5 ESTRUTURA DA SISTEMATICA PROPOSTA

A sistematica proposta esta estruturada em seis etapas que devem ser realizadas de forma
seqlienciada, conforme mostra a figura 2.

Etapa 1 - Formar a equipe de trabalho

v

Etapa 2 - Determinar as dimensdes relativas ao clima organizacional

v

Etapa 3 - Levantar os ativos intangiveis da empresa

v

Etapa 4 - Determinar a relacdo entre o clima organizacional e os ativos
intangiveis

v

Etapa 5 - Identificar as dimensdes criticas do clima organizacional que devem
receber investimentos

v

Etapa 6 — Elaborar um plano de agéo

Figura 2. Sistematica para alocagdo de recursos em ativos intangiveis

O trabalho inicia com formacdo de uma equipe (Etapa 1), seguido da identificacdo das
dimensdes relativas ao clima organizacional (Etapa 2).

Na seqiiéncia (Etapa 3), ¢ realizado um levantamento dos ativos intangiveis da empresa, para
que na Etapa 4 estes possam ser relacionados as dimensdes do clima organizacional
identificadas na Etapa 2.

Uma vez feito isto, ¢ necessario conhecer as dimensdes criticas do clima organizacional que
devem receber investimentos (Etapa 5) e assim elaborar um plano de ag¢do para propor
solugdes a empresa (Etapa 6).

A seguir apresenta-se a descricao detalhada de cada etapa.

Etapa 1 - Formar a equipe de trabalho

Encarregada de conduzir a aplicagdo da sistemdtica, a equipe de trabalho pode ser formada a
partir dos critérios sugeridos no quadro 2.

Ressalta-se que, como serdo tratados termos contabeis, ¢ desejavel que a equipe seja formada
por profissionais da area.
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CRITERIOS
PONTOS
Formacio Profissional Conhecimento sobre o Assunto
~ . . s Conhece profundamente a literatura sobre
5 Formag@o superior na area contabil . - ..
os ativos intangiveis
4 Formagao superior incompleta na area Conhece a literatura sobre os ativos
contabil intangiveis
o . 1 Conhece um pouco da literatura sobre os
3 Técnico na area contabil . . I
ativos intangiveis
2 Formagao superior Tem uma nogdo sobre os ativos intangiveis
~ . Nao conhece a literatura sobre os ativos
1 Sem formagao superior . .
intangiveis

Quadro 2. Critérios para a selecio da equipe de trabalho

Etapa 2 — Determinar as dimensdées relativas ao clima organizacional

Para identificar as dimensdes relativas ao clima organizacional, a equipe de trabalho devera
analisar os diversos modelos existentes na literatura (Modelo de Litwin e Stringer, Modelo de
Campbell et al., Modelo de Schneider, Modelo de Kolb et al., Modelo de Pierce et al., Modelo
de Colossi, Modelo de Amabile, Modelo de Coda, Modelo de Rubbo e o Modelo de Bispo) e
levar em consideracao o contexto no qual a organizagdo pesquisada se insere.

Por exemplo, caso opte por utilizar o Modelo de Kolb, as dimensdes utilizadas sdo: a)
conformismo; b) responsabilidade; c) padroes de desempenho; d) recompensa; e) clareza
organizacional; f) apoio e calor humano; e g) lideranga.

Na etapa seguinte, serdo levantados os ativos intangiveis existentes na empresa.

Etapa 3 — Levantar os ativos intangiveis da empresa

Para identificar os ativos intangiveis da empresa, a equipe de trabalho entrevistara os gestores
de cada area da empresa. Para auxiliar na entrevista, a equipe pode utilizar os ativos
intangiveis definidos por Stewart, Sveiby, Edvinsson e Malone e Klein e resgatados do item 3
deste artigo.

E, através dos conceitos de ativos intangiveis, citados no item 3, tem-se a seguinte definigao:
“ativos de capital que ndo apresentam dimensdes fisicas, cujo valor ¢ limitado pelos direitos e
beneficios que, antecipadamente, sua posse confere ao proprietario”, para identificagdo dos
ativos intangiveis, o entrevistador, pode utilizar a seguinte pergunta: O ativo A, se constitui
num direito que a empresa esta podendo fazer uso para gerar beneficios presentes ou
futuros?

Para tanto, pode ser utilizado o quadro 3.

FORMULARIO PARA LEVANTAMENTO DOS ATIVOS INTANGIVEIS

Entrevistado: Funcao:
. Resposta
Ativo Pergunta - -
Sim Niao

O ativo A, se constitui num direito que a empresa esta

A podendo fazer uso para gerar beneficios presentes ou
futuros?

A,

Ay

Quadro 3. Formulario para levantamento dos ativos intangiveis da empresa
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Depois de identificados os ativos intangiveis existentes na empresa, a equipe determinara sua
relagdo com as dimensodes do clima organizacional definidas na Etapa 2.

Etapa 4 — Determinar a relacio entre o clima organizacional e os ativos intangiveis

Uma vez identificados os ativos intangiveis e as dimensdes relativas ao clima organizacional,
para determinar se ha relagdo entre eles, a equipe de trabalho pode fazer uso da seguinte
pergunta: A dimensao D; exerce influéncia sobre o ativo intangivel A;?

Se a resposta for negativa nao ha influéncia, porém, caso a reposta seja positiva, esta relacdo
podera ser forte, moderada ou fraca. Pode-se utilizar uma escala Likert para definir a relacao
entre os ativos intangiveis e as dimensoes relativas ao clima organizacional.

Segundo Mattar (2005) a escala Likert foi criada por Rensis Likert em 1932. Os gestores da
empresa, que serdo os respondentes, sao solicitados ndo s6 a concordarem ou discordarem das
afirmacdes, mas também a informarem qual o seu grau de concordancia/discordancia. A cada
célula de resposta ¢ atribuido um nimero que reflete a direcdo da atitude do respondente em
relacdo a cada afirmagdo. A pontuacdo total da atitude de cada respondente é dada pela
somatoria das pontuagdes obtidas para cada afirmagao.

A resposta dos gestores a cada item ¢ indicada através de quatro possibilidades e efetuando-se
a conversao, utilizar-se-4 a seguinte escala de importancia:

a) forte influéncia entre a dimensao do clima organizacional e o ativo intangivel = 6;
b) moderada influéncia entre a dimensao do clima organizacional e o ativo intangivel = 3;
¢) fraca influéncia entre a dimens@o do clima organizacional e o ativo intangivel = 1;

d) ndo influéncia entre a dimensao do clima organizacional e o ativo intangivel = 0.

A equipe pode utilizar a tabela 1 onde, na primeira coluna, resgatara as dimensdes do clima
organizacional definidas na Etapa 2. Na coluna seguinte listard os ativos intangiveis
resgatados da Etapa 3, ou seja, sdo os intangiveis que se constituem em direito que a empresa esta
podendo fazer uso para gerar beneficios presentes ou futuros.

Tabela 1:
Relacio entre as dimensdes do clima organizacional e os ativos intangiveis
TOFTrETeRes an O fime Ativos Intangiveis
Organizacional Y A, A, A, A, As Ag A,
D,
D,
D;
D,
Ds
Ds

Segundo a regra de Pareto, poucos fatores sdo responsaveis por uma grande porcentagem do
total de casos. Neste caso, 20% das dimensdes do clima organizacional exercem influéncia em
80% dos ativos intangiveis. Logo, a equipe devera selecionar os 20% das dimensdes do clima
organizacional, ou seja, sdo as que apresentarem o maior somatorio (3)).

Etapa S — Identificar as dimensdes criticas do clima organizacional que devem receber
investimentos

Apo6s definidas, na Etapa 4, as dimensdes do clima organizacional que exercem maior
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influéncia nos ativos intangiveis, para avaliar estas dimensdes a equipe de trabalho podera
elaborar um questiondrio, pois fornece a opinido dos funcionarios. Ressalta-se que as questdes
serdo elaboradas pelos membros da equipe de acordo com dimensdes do clima organizacional
que exercem maior influéncia nos ativos intangiveis.

A equipe pode utilizar o quadro 4, onde na primeira coluna listard as questdes elaboradas,
sendo que os entrevistados encontrardo quatro opcoes de resposta (discordo muito e concordo
muito, discordo e concordo) devendo assinalar, em relagdo a cada pergunta, apenas uma das
opcoes.

QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DAS DIMENSOES

Data: Departamento:
Discordo . Concordo
Perguntas Muito Discordo Concordo Muito

Quadro 4. Questionario

Efetuando-se a conversao das opg¢des, tem-se de acordo com o quadro 5:

% Concordancia Discordancia
Acima de 70% Nitida Satisfagdo Nitida Insatisfa¢do
De 55% a 70% Satisfacdo Insatisfacdo

Quadro 5. Tabulacio dos resultados

Com isso, a equipe obtém as dimensdes do clima organizacional que, além de exercerem
influéncia sobre os ativos intangiveis (Etapa 4), devem ser melhoradas (Etapa 5). Portanto, a
equipe deve implementar mudangas que visem minimizar e/ou corrigir as eventuais
disfungdes detectadas, pois a melhoria nestas dimensdes criticas provocard melhorias nos
ativos intangiveis, visto que aqueles geram influéncias sobre estes.

Etapa 6 — Elaborar um plano de a¢ao

Identificadas as dimensdes do clima organizacional criticas, onde devem ser implementadas
mudangas, nesta etapa a equipe de trabalho devera elaborar um plano de acdo identificando as
solugdes que deverdo ser propostas a dire¢cao da empresa.

O método SW2H pode ser utilizado para este fim. Segundo Maranhdo e Macieira (2004), o
primeiro texto sobre esta ferramenta foi formulado pelo escritor inglés Rudyard Kippling em
1902 com o objetivo de esquematizar o planejamento primario das acgdes. Os 5SW
correspondem as seguintes palavras do inglés: What (o que sera feito); Who (por quem sera
feito); Where (onde sera feito); When (quando sera feito) e Why (por que sera feito). Os 2H
sdo: How (como sera feito) e How much (quanto custa fazer). Ao definir uma agdo que deve
ser tomada, a equipe de trabalho preenchera o quadro 6 colocando nas colunas os SW2H.
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PLANO DE ACAO

How

Acdo What Who Where When Why How
much

Quadro 6. Formulario de plano de acgao.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Apesar da maioria das empresas ndo evidenciar os ativos intangiveis em seu balango
patrimonial, dependendo da empresa, eles podem representar uma parcela significativa do
valor total do seu negécio.

A literatura, através de renomados autores, refor¢a que as organizagdes devem incluir em suas
estratégias, o gerenciamento dos ativos intangiveis. E necessiria a priorizacdo destes
intangiveis, visto que, o valor contabil das organizagdes da-se, cada vez menos, em funcdo da
existéncia de ativos fisicos.

Os ativos intangiveis constituem a matéria intelectual — conhecimento, informacao,
propriedade intelectual, experiéncia, habilidade, relacionamento com os clientes,
relacionamento com os fornecedores — que podem ser utilizados para gerar valor para a
empresa.

Também a literatura, apresenta e refor¢a a necessidade de se identificar ¢ compreender as
dimensdes do clima organizacional que interferem na disposi¢do dos individuos. Mensurar o
nivel de satisfacdo dos funciondrios com relacido aos aspectos do ambiente organizacional e a
maneira como as pessoas interagem umas com as outras possibilita, dentre varias outras
vantagens, promover o crescimento e desenvolvimento destes funcionarios, diminui o indice
de rotatividade; cria um ambiente de trabalho seguro, otimiza as a¢des gerenciais, identifica
necessidades de treinamento e desenvolvimento e, com isso, aumenta a produtividade.

Este artigo uniu estas duas variaveis (dimensodes do clima organizacional e ativos intangiveis)
mostrando que uma pode exercer influéncia sobre a outra trazendo assim, beneficios para a
organiza¢do. Logo, tanto os ativos intangiveis quanto as dimensdes do clima organizacional
sdo uma realidade inquestionavel e devem se tornar focos de investimentos nas organizagoes.

O objetivo geral do artigo — propor uma sistematica para melhoria do valor da empresa
através da influéncia do clima organizacional nos intangiveis - foi alcangado. O item 5
apresenta a sistematica proposta, porém, sua adequabilidade dependera da aplicagdo em uma
organizagdo. Dependera também da selecdo de uma equipe de trabalho disposta e
comprometida com a aplicacao.

A sistematica pode ser aplicada tanto em empresas industriais quanto de servigos, porém,
ressalta-se que para identificar as dimensdes relativas ao clima organizacional deve-se levar
em consideracdo o contexto no qual a organizagdo pesquisada se insere.
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