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Papel da Controladoria no Setor Saude
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Toda empresa existe para cumprir, no minimo, trés
finalidades: seu objetivo social - lucro, crescimento,
geracdo de emprego etc.; atender as necessidades e
expectativas dos parceiros (clientes, fornecedores,
empregados, socios, investidores, etc.); proporcionar um
ambiente adequado para as pessoas que ali trabalham,

com condigdes para aprimorar continuamente suas
habilidades técnicas e humanas, recompensando seus
desempenhos (seja mediante elogios, prémios ou
promogoes).

Amisséo da controladoria é dar suporte a gestdo de
negocios da empresa, de modo a assegurar que esta atinja
seus objetivos. E a visdo do controle e do alerta

permanente. Na empresa diferentes fungdes buscam aper-
feicoar suas respectivas areas de interesse, sem a adequada visao holistica.

Entende-se que a area de controladoria tem a funcéo de controle interno da empresa, promovendo de
maneira sistémica o monitoramento das metas e objetivos planejados pela organizacdo. E importante
investigar e diagnosticar as razdes para a ocorréncia de possiveis desvios entre os resultados alcan¢ados e os
projetados, indicando as corre¢cdes de rumo, e, principalmente, minimizando o “atrito” por meio de informagdes
geradas com eficiéncia e coeréncia, para que os gestores possam utiliza-las de maneira clara e objetiva de
forma a manter o equilibrio do processo na gestao.

Assim, a controladoria deve atuar de forma transparente, justa e verdadeira nas informagdes emitidas
aos diferentes usuarios dando suporte informacional em todas as etapas do processo de gestao, bem como
todos os segmentos setoriais que dela fazem parte, assegurando o conjunto de interesses, esforgar-se para
garantir o cumprimento e a continuidade da organizagao.

Devemos refletir e langar a seguinte pergunta: como a controladoria pode dar suporte ao processo de
geracao de informacdes voltadas ao controle operacional em uma empresa na area de saude?
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